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Понятие о социальном сопровождении 

семьи с детьми

Сопровождение - это комплексный метод, в основе которого лежит единство 

четырех функций: диагностики возникшей проблемы; информации о путях 

возможного решения проблемы; консультации на этапе принятия решения и 

выработки плана решения проблемы; помощи при реализации плана решения.

Социальное сопровождение – комплекс мероприятий по взаимодействию 

социальной службы с получателем социальных услуг, направленных на 

профилактику или преодоление трудной жизненной ситуации, обстоятельств, 

обусловивших нуждаемость в социальном обслуживании

Социальное сопровождение семей с детьми - вид государственной помощи,

социального обслуживания, заключающийся в оказании при необходимости 

гражданам, в том числе родителям, опекунам, попечителям, иным законным 

представителям несовершеннолетних детей, содействия в предоставлении 

медицинской, психологической, педагогической, юридической, социальной 

помощи, не относящейся к социальным услугам, путем привлечения 

организаций, предоставляющих такую помощь, на основе межведомственного 

взаимодействия. 

Социальная поддержка – в широком значении - система мер по оказанию помощи 

некоторым категориям граждан, временно оказавшимся в тяжелом 

экономическом положении (частично или полностью безработные, учащаяся 

молодежь и др.), путем предоставления им необходимой информации, 

финансовых средств, кредитов, обучения, права защиты и введения иных льгот; в 

узком значении - комплекс одноразовых или эпизодических специальных 

социальных мер, направленных на преодоление обстоятельств, которые 

ухудшают или могут ухудшить условия жизнедеятельности человека.



Цели социального сопровождения граждан

Семья, нуждающаяся в социальном сопровождении, – это 

граждане - члены семей, нуждающиеся в социальном 

обслуживании, в том числе (помимо предоставления 

социальных услуг) или только в социальном 

сопровождении. В соответствии с требованиями 

федеральных нормативно-правовых актов (ФЗ-120, ФЗ-

442), к таким семьям в обязательном порядке 

относятся семьи, находящиеся в социально опасном 

положении.

Цели социального сопровождения граждан:

- повышение качества жизни семьи, преодоление ее 

неблагополучия, предотвращение лишения 

родительских прав, профилактика социального 

сиротства, отказов от ребенка, преодоление 

трудностей воспитания детей в семье, повышение 

психолого-педагогической компетентности родителей, 

социальное и психологическое оздоровление семьи, 

сохранение нравственного и физического здоровья 

несовершеннолетних, а также обеспечение 

необходимых психолого-педагогических и социально-

педагогических условий полноценной 

жизнедеятельности родителей и ребенка. 



Принципы организации социального 

сопровождения семей с детьми

- комплексности;                                                

- межведомственности;                               

- добровольности;                                   

- адресности и равных 

возможностей;                                            

- вариативности;                                                           

- конфиденциальности;                            

- непрерывности;                                     

- рекомендательного 

характера советов 

сопровождающего   

специалиста;                                               

- эффективности 



На основании анализа обстоятельств, определяющих 

нуждаемость граждан в социальном сопровождении, оно может 

осуществляться в отношении следующих категорий семей с 

детьми:

- многодетной; 

- малообеспеченной (с низким уровнем дохода);

- имеющей намерение отказаться от ребенка (в том числе от 

новорожденного); 

- с одним родителем, воспитывающим несовершеннолетних 

детей;

- переселенцев, беженцев; 

- с несовершеннолетними детьми, в которых один или оба 

родителя страдают алкогольной или наркозависимостью и др.

- семьи мобилизованных, участвующих в СВО

С учетом проблемы, сложившейся в семье с детьми, выделяют 

следующие виды социального сопровождения:

-социально-медицинское (оказание медицинской помощи);                                                                           

- социально-психологическое (оказание психологической 

помощи);                                                                                                 

- социально-педагогическое (оказание педагогической помощи);                                                                    

-социально-правовое (оказание юридической помощи);                                                                              

-социально-бытовое (оказание социальной помощи).

На уровне организации всего процесса социального 

сопровождения в нашем учреждении выделяются следующие 

виды сопровождения: информационное; консультационное, в 

том числе посредством сети Интернет; образовательно-

просветительское.

виды социального сопровождения семей



Психологическая 

помощь:
- информирование об учреждениях, 

оказывающих психологические услуги 

(месте их нахождения и графике 

работы);

- содействие в углубленной 

психологической диагностике;

- содействие в проведении 

индивидуальной (групповой) терапии; 

- психологическое консультирование;

- работа с социальным окружением 

семьи;         

- психологическая помощь в изменении 

намерения женщины отказаться от 

новорожденного;                                                          

- иное.



Педагогическая помощь:

- содействие в определении детей в группу 

продленного дня, дошкольное учреждение; 

- содействие в вопросах обучения, воспитания и 

зачисления в образовательные учреждения детей;                                                 

- организация участия родителей и детей в работе 

родительско-детских клубов, объединений;                                                      

- повышение родительских компетенций на 

родительских курсах, лекториях;

- проведение индивидуальных бесед с 

несовершеннолетним (родителями); 

- содействие в организации семейного досуга 

(экскурсии, поездки, праздники);

- содействие в организации летнего отдыха детей;                      

- иное.



Юридическая помощь: 

- оказание содействия в оформлении или 

переоформлении документов, получении 

установленных законодательством льгот и 

выплат; 

- содействие в получении гражданами 

бесплатной юридической помощи; 

- консультирование семей с детьми по 

социально-правовым вопросам;

- обеспечение информации клиентам об 

интересующих их законодательных актах и 

правах в затрагиваемых вопросах;



Социальная помощь:

- содействие в получении материальной помощи (в 

натуральной форме); 

- - содействие в оформлении социальных выплат и 

льгот; 

- - оказание содействия в организации оздоровления и 

реабилитации  несовершеннолетних; 

- содействие в предоставлении ребенку бесплатного 

горячего питания в образовательном учреждении; 

- - содействие в получении справок для оформления 

льгот и пособий учащимся и студентам; 

- Социально- консультативная помощь в режиме онлайн 

и офлайн ; 



Инновационные технологии 

и практики  социального 

сопровождения семьи с детьми

в  Центре «Милосердие»

Эффективные семейносберегающие практики: 

1. Служба по профилактике отказов от новорожденных.

2. Мобильная бригада экстренного реагирования на случаи отказов от новорожденных.

3. Школа ответственного (позитивного) родительства.

4. Логопедическая группа для дошкольников. 

5. Группа внеурочной занятости первоклассников. 

6. Детская игровая площадка в период школьных каникул. 

7. Группа по подготовки к школе

8. Группа детской анимации.

9. Группа временного пребывания для несовершеннолетних беременных и матерей с 

детьми.

10. Кружковая деятельность по ДООП социально-педагогической направленности.

11. Социальная психолого-педагогическая помощь детям и родителям.

12. Экстренная психологическая помощь.

13. Телефон доверия.

14. Служба проката «Малыш».



Показатели результатов социального 

сопровождения семей с детьми:

- удовлетворенность семей с детьми, решивших 

существовавшие проблемы по итогам выполнения 

индивидуальной программы социального сопровождения;

-уменьшение количества отказов                                                 

от детей; 

- уменьшение количества лишения                                   

родительских прав; 

- снижение количества семей, находящихся                          

в социально опасном положении;

- снижение количества семей, где имели место насилие, 

жестокое обращение, нарушения прав и законных 

интересов детей; 

- снижение количества семей с детьми, находящихся в 

кризисной ситуации.




